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Politica de Compliance

Objetivo

Contribuir para a prevencdo e mitigacdo de exposicOes a riscos regulatorios
(locais e internacionais) e de conduta e danos a imagem da (LUNE
TECHNOLOGY), por meio de medidas internas que disciplinam as suas
atividades.

Publico-alvo
Administradores, colaboradores e terceiros.
Conceito

Tendo em vista as mudancas recentes no ambiente regulatorio, a crescente
globalizacéo das praticas financeiras e a exigéncia de padrbes éticos cada vez
mais altos pelos diversos stakeholders, as empresas inseridas no mercado
Financeiro estdo sendo compelidas a evoluir e reestruturar suas estratégias,
estruturas organizacionais e tecnologias.

Nesse ambiente, a fungcdo de Compliance ganha cada vez mais importancia
como mecanismo de prevencao, deteccao e resposta a praticas indevidas que
possam implicar descumprimento de normas e de padrdes de ética e conduta,
ajudando a proteger a imagem e reputacdo e desenvolver valor para as
empresas que neste mercado se insere.

Compliance transcende a ideia de “estar em conformidade” as leis,
regulamentacdes e autorregulamentacdes, abrangendo aspectos de
governanca, conduta, transparéncia e temas como ética e integridade.

Além da atuacdo preventiva e detectiva, Compliance cada vez mais tem se
tornado uma atividade também consultiva, dando suporte aos objetivos
estratégicos e fazendo parte da misséo, visao, valores, cultura e gerenciamento
de riscos das Instituicdes.

Atribuicbes
Orientagéo, Treinamento e Capacitagdo e Consultoria

1. Garantir disseminacao da cultura e temas de Compliance, apoiando a Alta
Administracdo na definicdo de treinamento e capacitacdo adequada a todos
os colaboradores e prestadores de servigos terceirizados relevantes.

1.1. Disseminar permanentemente a cultura de Compliance em todos os
niveis e linhas de defesa da Empresa.

1.2. Definir os canais de comunicacgéo e plano de treinamento e capacitagao
aplicaveis aos colaboradores e prestadores de servigos terceirizados
relevantes.

1.3.ldentificar as areas com necessidades de treinamento especifico e
capacitacdo em Compliance, ética e conduta para atuacao prioritaria.
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1.4.Estabelecer canal para tratamento de duavidas relacionadas a
Compliance.

1.5.Divulgar apropriadamente o canal de denuncias de atos ilicitos,
descumprimentos regulatorios, condutas inapropriadas ou ilicitas ou
praticas que firam os principios e padrdes éticos.

2. Atuar como area consultiva nos temas relacionados a Compliance.

2.1. Orientar e aconselhar os gestores e colaboradores da Empresa (incluidos
os membros da Diretoria e do Conselho de Administragédo), em relacdo a
conformidade com leis, regulamentacdes e autorregulamentacodes.

2.2.Elaborar pareceres e opinides sobre temas de Compliance de forma a
assegurar a avaliagdo correta de eventuais riscos e estratégias para
controle e mitigagao.

2.3.Revisar 0 conteudo, adequacdo e conformidade de materiais e
documentos (como regulamentos, materiais de divulgacdo, termos de
adesao e ciéncia de riscos e Disclaimers).

2.4. Auxiliar na solucdo de questBes relacionadas a Compliance, ética e
conduta, evidenciando os pontos sensiveis e respectivas sugestfes e
apoiando a tomada de decisbes pelos gestores e colaboradores da
Empresa.

3. Assegurar a existéncia de normativos internos (politicas, circulares, manuais
etc.) E processos e procedimentos atualizados.

3.1.Assegurar a elaboracdo e atualizacdo de diretrizes institucionais em
relacdo a valores, principios, padrbes éticos e normas de conduta,
incluindo elaboracéo e disponibilizacdo de Cédigo de Conduta acessivel
a todos os colaboradores.

3.2.Garantir a existéncia de fluxo e critérios de elaboracdo, aprovacao e
atualizacdo dos normativos internos (politicas, circulares, manuais etc.),
sua divulgacéo eficaz para todos os colaboradores impactados, definicao
de prazos para sua revisao e coeréncia com 0s processos e atividades
da Empresa e as demandas regulatorias.

3.3. Assegurar que os colaboradores tenham conhecimento de seus papéis e
responsabilidades e propiciar a comunicacdo adequada entre as areas
da Empresa, garantindo o seu claro entendimento.
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3.4. Certificar a existéncia de processo apropriado para criacao e revisao da
estrutura funcional das é&reas e distribuicdo de responsabilidades,
contemplando a segregacdo adequada de atividades e mitigando os
potenciais conflitos de interesses.

Politica de Compliance

3.5. Garantir processos adequados de remuneracao, incentivos e gestao de
desempenho que mitiguem conflitos de interesses.

3.6.Assegurar a existéncia de diretrizes relacionadas a medidas
disciplinares.

4. Atuar proativamente na definicdo e manutencdo de programas relacionados
ao Compliance.

4.1. dentificacdo dos riscos de forma proativa, por exemplo, por meio do
acompanhamento de mudancas e tendéncias do ambiente regulatério,
nos negocios ou em produtos;

4.2. Mapeamento e registro atualizado dos riscos;

4.3.Critério de classificacdo dos riscos para utilizacdo da Abordagem
Baseada em Risco.

5. Identificar e avaliar a aderéncia da Empresa ao arcabouco legal e regulatério,
as recomendaces de 6rgaos de supervisao e autorregulacéo e aos codigos
de conduta e riscos envolvidos.

5.1.dentificar reguladores, autorreguladores e demais entidades no Brasil e
no exterior (quando aplicavel) que norteiam os mercados de atuacao da
Empresa.

5.2.Estabelecer, conjuntamente com as demais areas pertinentes da
Empresa, 0s processos para captura e avaliagado das leis, normativos,
regulamentos, resolucdes, instrucdes, circulares, codigos, termos de
compromisso, termos de ajustamento de conduta, recomendacdes e
cbdigos, politicas e procedimentos internos etc.

5.3. Definir a metodologia de analise legislativa e normativa e acompanhar a
adequacdo da Empresa a legislacdo, regulamentacdo e
autorregulamentacao aplicaveis, identificando responsaveis e prazos
para implantacdo de planos de acdo a fim de assegurar aderéncia e
cumprimento.

5.4.dentificar e registrar 0s riscos inerentes e possiveis riscos residuais de
Compliance, relacionados ndo somente a conduta e ética, mas também
riscos de Compliance relativos a riscos operacionais e de crédito,
liquidez, mercado, entre outros. Entre os exemplos de temas relevantes
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a serem abordados, estdo aqueles concernentes a gestao
socioambiental, gestéo de terceiros e contratos, defesa da concorréncia,
propriedade intelectual, informacdao privilegiada e conflitos de interesses,
fraude e prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento
do terrorismo, praticas contabeis, trabalhistas e tributarias.

5.5.Definir metodologia de mensuracdo e priorizacdo de riscos de
Compliance de acordo com critérios objetivos.

5.6. Acompanhar as tendéncias dos 6rgdos reguladores e autorreguladores
no Brasil e no exterior (quando aplicavel) e dos avancgos tecnoldgicos,
visando a uma atuacao preventiva na mitigacao de riscos.

6. Participar na aprovacao de produtos e servicos e de potenciais parceiros e
clientes.

6.1. Assegurar a existéncia de processo adequado para avaliagdo de
produtos ou servicos em relacdo aos padrdes corporativos e as
legislacdes e regulamentacdes vigentes.

6.2. Emitir pareceres sob a perspectiva de riscos de Compliance quando da
aprovacao e revisao dos produtos e servicos nos foruns pertinentes da
Empresa.

6.3.Assegurar a implantacdo dos planos de acdo para mitigacdo dos
possiveis riscos de Compliance identificados em produtos ou servigos.

6.4. Garantir a existéncia de metodologia de andlise dos riscos de conduta e
de reputacao envolvendo parceiros, representantes e clientes, mediante
a analise de dados cadastrais, informa¢c6es na midia, identificacdo de
beneficiarios finais e Pessoas Expostas Politicamente (peps), de forma a
prevenir a realizacdo de negdcios com contrapartes inidoneas, suspeitas
de envolvimento em atividades ilicitas ou que possam causar danos a
imagem e reputacdo da Empresa.

7. Atuar proativamente na definicdo e manutencdo de programas relacionados
a Compliance.
Desenvolver proativamente programas para temas especificos, adequados a
natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negocio
da Empresa e de acordo com a evolugdo do ambiente regulatério, como, por
exemplo:

7.1.“Programa de Integridade, Etica e Prevencdo a Corrupgdo” — para
garantir a existéncia de cédigo ou politica relacionada a integridade, ética
ou conduta de acordo com os principios e valores da Empresa e as
diretrizes sobre a forma de atuacéo em relacédo a todos os Stakeholders.
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7.2.“Programa Socioambiental” — para assegurar a implantacdo de
normativos internos sobre riscos socioambientais e sustentabilidade,
incluindo critérios para mitigar riscos socioambientais na avaliagdo de
clientes acompanhando as tendéncias e boas préaticas nacionais e
internacionais.

Politica de Compliance

7.3.“Programa de Relacionamento com Clientes” — para assegurar a
definicdo de normativo interno com diretrizes para o relacionamento com
clientes e usuarios da Empresa, acompanhando as iniciativas para
avaliar as questdes de conduta de colaboradores, de seguranca da
informacgédo e de oferta de produtos e servicos e mitigando 0s riscos
inerentes do relacionamento com clientes e usuarios.

7.4.“Programa de Barreiras de Informacdo” — para assegurar o
desenvolvimento e aplicacdo de diretrizes a fim de garantir o fluxo
apropriado de informacdes privilegiadas, com monitoramento adequado,
observando os aspectos legais, de e-mails, mensagens eletrénicas,
telefones e demais meios de comunicagao corporativos.

7.5.“Programas de Certificagcdo” — para garantir a identificacdo das
regulamentagfes que exijam avaliagdo e emisséo perioddica de relatorio
em relagdo as atividades de Compliance.

7.6.“Programa de Prevencao e Resolucéo de Conflitos de Interesses” — para
identificar e administrar potenciais conflitos de interesses dentro da
Empresa.

8. Assegurar a existéncia de processos definidos para atendimento a
regulamentacdes especificas. Auxiliar no desenvolvimento de processos e
sistemas, que podem ou ndo estar diretamente sob responsabilidade da area
de Compliance, mas que precisam ser avaliados e acompanhados, como, por
exemplo:

8.1.“Sistema de Seguranga da Informagao” — assegurar a implantacéo de
sistema que permita 0 acesso restrito e controlado a informacgdes
sensiveis, estabelecendo um fluxo de aprovacdo capaz de verificar as
solicitacdes de acesso e 0 adequado acesso compativel com as fungcdes
dos colaboradores e garantindo a confidencialidade das informacgdes
sigilosas e a inexisténcia de conflito de interesses.

8.2.“Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo” — assegurar a ado¢ao de medidas como:

8.2.1. Disseminacao da cultura de prevencédo a lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo, por meio de treinamento e
capacitacdo adequados (presenciais ou via e-learning) de todos os
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colaboradores e prestadores de servico terceirizados relevantes,
incluindo correspondentes no pais;

8.2.2. Analise apropriada do “conhega seu cliente”, “conhega seu
fornecedor”, “conhecga seu parceiro” e “conhega seu colaborador”,
com o intuito de identificar, por meio de metodologia baseada em
risco, os clientes de baixo, médio e alto risco, identificando até o nivel
dos beneficiarios finais e Pessoas Expostas Politicamente (peps) e
demais atributos classificados como “especial atencio”;

8.2.3. Monitoramento das transac¢des e midias, com o objetivo de detectar
operacdes atipicas, prevenir a realizacdo de negocios com
contrapartes inidoneas, suspeitas de envolvimento em atividades
ilicitas ou que possam causar dano a reputacdo da Empresa;

8.2.4. Conducdo de investigacbes e diligéncias reforcadas quando
Necessario;

8.2.5. Elaboracédo de relatérios e comunicacdes tempestivas as areas
competentes da Empresa e aos 6rgaos reguladores pertinentes.

8.2.6. “Monitoramento de Praticas Abusivas” — assegurar a existéncia de
processos adequados de trade Surveillance para prevenir ou corrigir
praticas e condutas ilicitas ou inapropriadas por parte de
colaboradores e clientes, monitorando  sistemética e
permanentemente as transacfes, elaborando relatérios e
estabelecendo comunicacao tempestiva e adequada com as areas
de negdcios e administrativas da Empresa e 6rgédos reguladores
pertinentes.

8.2.7. “Wedagbes e SancbOes Comerciais” — assegurar a adocao de
procedimentos para evitar que a Empresa realize negécios e
pagamentos com partes vedadas ou sancionadas, observando
regras dos Orgaos reguladores e autorreguladores e dos organismos
internacionais pertinentes.

Monitoramento, Testes e Reporte

1. Monitorar a exposi¢ao aos riscos de Compliance e testar os controles.
1.1.Instituir critérios e metodologia para monitoramento (acompanhamento
periodico), como, por exemplo, por meio da utilizacdo de indicadores.

1.2. Estabelecer metodologia para testes dos controles, levando-se em
consideracdo a Abordagem Baseada em Risco.
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1.3. Definir programa de monitoramento e testes, abrangendo riscos de
conduta inapropriada ou ilicita, a reputagéo e regulatorios.

1.4.Acompanhar multas e passivos relevantes gerados por nao
conformidades.

1.5. Monitorar situacfes que possam afetar a reputacdo da Empresa para
possibilitar reporte adequado interna e externamente, conforme aplicavel.

2. Relatar sistematica e periodicamente o0s resultados das atividades
relacionadas a Compliance ao Conselho de Administracdo, a Alta
Administracdo e aos demais niveis organizacionais.

2.1.Comunicar periodicamente a situacdo de conformidade aos niveis
adequados da Empresa, incluindo, por exemplo, avaliacdes de risco de
Compliance, mudancas nos perfis de risco, indicadores, falhas
identificadas e evolucao dos planos de agéo.

2.2.Definir periodicidade da comunicagdo dos resultados das atividades
relacionadas a funcdo de Compliance ao Conselho de Administracao e
demais niveis organizacionais pertinentes.

2.3.Estabelecer canal de comunicacdo com a Alta Administracdo e o
Conselho de Administragdo para:

2.3.1. Reporte tempestivo de alteracdes relevantes da legislacdo
aplicavel, dos riscos e dos controles;

2.3.2. Planos de acéao a fim de sanar eventuais ndo conformidades,
independentemente dos reportes periddicos definidos acima.

2.3.3. Prestar suporte a Alta Administracgdo e ao Conselho de
Administracdo da Empresa na execucao de suas responsabilidades
e na garantia do cumprimento da Politica de Compliance.

2.3.4. Manter a Alta Administracdo e o Conselho de Administracao
informados sobre alteragcbes ou atualizagdes relevantes dos
procedimentos de Compliance e nivel de aderéncia da Empresa a
regulamentacao aplicavel.

2.3.5. Elaborar relatério de conformidade, com periodicidade minima
anual, consolidando os resultados das atividades de Compliance e
incluindo as recomendacdes e acfes tomadas, além do resultado do
gerenciamento dos apontamentos apresentados em relatérios
anteriores.
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2.3.6. Apresentar o relatério de conformidade ao Conselho de
Administracdo e manté-lo a disposi¢cdo dos reguladores pelo prazo
minimo de cinco anos.

Politica de Compliance

3. Relacionamento com Reguladores, Autorreguladores, Entidades de
Representacéo e Auditores Independentes.
Garantir relacionamento ético e integro com reguladores, autorreguladores,
entidades de representacdo e auditores independentes, assegurando o
atendimento adequado.

3.1.Assegurar a existéncia de processos apropriados para o atendimento
tempestivo e com qualidade adequada das demandas de reguladores,
supervisores e autorreguladores, informando, sempre que necessério, a
Alta Administragéo e o Conselho de Administragdo sobre o andamento
dos trabalhos e resultados.

3.2.Assegurar a definicAo de processo para envio ou disponibilizacdo de
informacgdes regulatdrias consistentes e tempestivas.

3.3.Revisar e acompanhar os planos de acdo para cumprimento dos
apontamentos relacionados aos casos de ndo conformidades legais
apresentadas pelos reguladores e auditores independentes.

3.4. Estabelecer critérios de acompanhamento dos referidos planos de agao,
identificando as areas responsaveis, definindo os prazos de implantacéo
e informando, sempre que necessério, a Alta Administracéo e o Conselho
de Administragéo.

3.5. Participar de reunides e grupos de trabalho, organizados por reguladores,
autorreguladores e entidades de representagcdo, com o intuito de
contribuir com as discussdes dos temas de Compliance, auxiliando na
revisdo de préticas e regras de mercado, bem como da melhor forma de
atender a legislacdo aplicavel, sempre em linha com as necessidades
dos negocios da Empresa.

Sinergia entre Compliance e as Demais Areas da Empresa

A fungcdo de Compliance atua de forma interdisciplinar e com interagéo
constante com as demais areas da Empresa.

1. Compliance e Controles Internos

Os Controles Internos, independentemente do porte da Empresa, devem ser
efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das operacoes
por ela realizadas. S&o algumas das responsabilidades dos Controles
Internos:
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Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Dire¢cdo Geral e revoga quaisquer documento em contrario.



*@I une
technology

1.1. Mapear 0s processos, riscos e controles criticos para atingimento dos
objetivos da organizagcédo, em linha com as diretrizes de frameworks
mundialmente aceitos, como The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO);

Politica de Compliance

1.2. Certificar, de forma independente, a existéncia, a efetividade e a
execucao dos controles;

1.3.Elaborar e aplicar Control Self-Assessment (Autoavaliacdo de Controles
ou CSA) para assuntos administrativos e operacionais de menor
relevancia;

1.4.Elaborar e aplicar Entity-Level Controls (Controles de Nivel de Entidade)
para verificar a estrutura de governanca da Empresa,;

1.5. Executar os Testes de Aderéncia;

1.6. Emitir parecer em relagdo aos riscos de Controles Internos e assuntos
correlatos.

Em algumas Instituicbes, a area de Controles Internos pode ser responsavel
por atividades relacionadas a funcdo de Compliance, como, por exemplo, a
realizacdo de testes de conformidade com leis e regulamentacdes.

Nesses casos, as responsabilidades de cada area devem estar claras e
formalizadas, devendo haver coordenacédo adequada para a realizacdo das
atividades e avaliacdo dos resultados.

2. Compliance e Auditoria Interna
As Instituicbes devem implementar e manter atividade de Auditoria Interna
compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de
risco e o modelo de negocio da Empresa.
A Auditoria Interna € uma atividade independente, de avaliacdo objetiva de
todo o processo de governanca e validacbes por meio de testes dos
processos e controles, sempre baseados no perfil de risco da Empresa.

S&ao algumas das responsabilidades da Auditoria Interna:

2.1. Realizar auditorias com metodologia aderente aos padrdes reconhecidos
nacional e internacionalmente, conforme cronograma do Plano Anual,

2.2.Analisar a efetividade e a eficiéncia dos sistemas e processos de
Compliance e Controles Internos, de gerenciamento de riscos e de
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governancga corporativa, considerando os riscos atuais e potenciais riscos
futuros;
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2.3.Avaliar a confiabilidade, a efetividade e a integridade dos processos e
sistemas de informacdes gerenciais;

2.4.Assegurar a observancia ao arcabouco legal, a regulamentacéo
infralegal, as recomendacdes dos organismos reguladores e aos cédigos
de conduta internos aplicaveis aos membros do quadro funcional da
Empresa,

2.5. Salvaguardar os ativos e as atividades relacionadas a fungéo financeira
da Empresa, bem como atender as demandas especificas de érgaos
reguladores e autorreguladores, Conselho de Administracdo, Alta
Administracédo e comités.

Em geral, os trabalhos de Auditoria Interna s&o realizados mediante
abordagem sistematica, realizada de maneira aleatéria e temporal, por
meio de amostragens, e Compliance efetua essa abordagem de forma
rotineira e permanente.

Compliance deve acompanhar os planos de acao de apontamentos da
Auditoria Interna relacionados a conformidade, podendo também levar
em conta os resultados dos trabalhos da Auditoria Interna em sua
avaliacdo do ambiente de Compliance.

A &rea de Compliance deve estar no escopo de avaliacdo regular e
periddica da Auditoria Interna, devendo haver independéncia entre elas.

3. Compliance e Juridico
O Departamento Juridico orienta sobre a forma pela qual o negécio pode
ser conduzido, dentro do arcabouco regulatério do pais onde a atividade
se desenvolve.
S&o algumas das responsabilidades do Juridico:

3.1. Assessorar em questdes legais;

3.2. Elaborar parecer quanto aos riscos legais envolvendo produtos, servigos
€ processos operacionais, sob a Gtica da doutrina e jurisprudéncia;

3.3. Emitir parecer quanto a aplicabilidade de determinada norma legal ou
regulamentar, quando houver obscuridade ou controvérsia a seu
respeito.
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O Juridico faz parte da primeira linha de defesa, e Compliance da
segunda linha de defesa. Embora, em algumas Instituigbes, Compliance
e Juridico possam estar subordinados a mesma estrutura organizacional,
Compliance deve ter garantida sua independéncia de atuagao.

Politica de Compliance

Compliance deve posicionar-se em relacédo a temas que, mesmo legais
no sentido juridico, possam ir contra valores éticos ou de conduta da
Empresa.

4. Compliance e as Areas de Negdcios, Produtos e Suporte

Como quase toda a atuacgao das Instituicdes Financeiras é regulamentada, deve
existir parceria entre as areas da primeira linha de defesa e Compliance para a
boa conducao dos negdocios.

A atuacdo de Compliance € importante para orientacdo das areas sobre
eventuais penalidades que possam ser aplicadas pelos érgaos reguladores e
autorreguladores e pela propria Empresa, no caso de inobservancia de
legislacdes, regulamentacdes, autorregulamentagcbes ou mesmo normas
internas.

Os produtos e servicos comercializados pela Empresa devem estar em
conformidade as diversas regulamentacdes existentes; para tanto, Compliance
deve participar e acompanhar a criacdo, manutencao, alteracéo e oferta deles,
pois sua atuacao visa proteger a Empresa tanto no sentido de eventuais sancoes
legais ou regulatérias quanto no que se refere a perdas financeiras e danos
reputacionais.

Além disso, alguns outros temas exigem constante interacdo entre as areas,
como, por exemplo, os relacionados a: conduta em relagdo a clientes e mercado,
conflitos de interesses, barreira de informagdes, Suitability, prevencéo a lavagem
de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, responsabilidade
socioambiental e privacidade.

5. Compliance e os Comités

Compliance tem atuacgéo interdisciplinar e deve envolver-se nas tomadas de
decisbes estratégicas da Empresa, especialmente quando se referem a
produtos, servigos, relacionamento com o cliente ou com o mercado,
interpretacéo de leis e regulamentacdes, planos de agédo para cumprimento de
requerimentos legais ou regulatérios, entre outros; para tanto, € imprescindivel
gue participe dos comités que tratam desses assuntos.

Comités de produtos e servigcos, de integridade e ética e de riscos séo alguns
dos quais Compliance deve participar e ter liberdade para se posicionar, com

E competéncia da Direcdo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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independéncia das areas de negaocio, garantindo que os riscos envolvidos sejam
levados a atencéo dos participantes.

Politica de Compliance

A funcdo de Compliance deve prestar subsidios em relacdo a interpretacao de
leis e regulamentos e riscos envolvidos, para a correta tomada de deciséo.

Perfil do Profissional de Compliance

Embora ndo exista uma formacdo especifica para atuar na funcdo de
Compliance, o profissional deve ter experiéncia, conhecimento e qualidades
pessoais e profissionais que possibilitem a conducdo das atividades de forma

adequada, como:

1. Solidos valores éticos e de integridade, demonstrados por meio de sua
conduta e atitudes;

2. Capacidade de entendimento da cultura da Empresa, seu contexto e a
natureza das atividades;

3. Conhecimento do ambiente regulatério e de seus impactos na Empresa,;

4. Capacidade de formar parceria com as diversas areas da Empresa,
mantendo sua independéncia,

5. Habilidade de comunicacao e argumentac¢do com todos os niveis da Empresa
e oOrgdos reguladores, autorreguladores e fiscalizadores, auditorias e
entidades de representacao;

6. Capacidade de influenciar e incentivar comportamentos desejados;

7. Assertividade e habilidade de dizer “ndo” em situacdes que configurem risco;

8. Independéncia para expressar sua opinido técnica sem receio de retaliacbes
Ou ameacas e isencao para que suas decisfes e julgamentos ndo sejam

influenciados por relacdes de afinidade;

9. Disponibilidade, empatia e acessibilidade para esclarecer davidas e tratar
guestdes dos diversos niveis da Empresa;

10. Capacidade de lidar com pressao;

11. Andlise critica, mesmo diante de situacdes atipicas e adversas, e atengdo as
oportunidades de melhorias nos processos internos;

12.Habilidade de se manter atualizado e se antecipar as necessidades
ocasionadas por mudangas mercadologicas, novas tecnologias e modelos de
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Politica de Compliance

negocios, produtos e servigos, auséncia de regulamentacfes, metodologias
e padrdes de nivel global.

Desafios e Tendéncias para a Funcdo de Compliance

A evolucéo dos padrdes de comportamento da sociedade e os avangos no uso
da tecnologia, com reflexos para a industria financeira e consequentemente para
o profissional de Compliance, trazem grandes desafios diante de sua
complexidade e impacto nas praticas de negacio.

Ha maior expectativa quanto a comportamentos éticos e transparéncia nas
relacbes comerciais e ao papel e contribuicdo das Instituicbes Financeiras em
temas socioambientais e de combate e prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a corrupcao.

Nesse contexto, o risco reputacional passa a constar de forma ampla e definitiva
da agenda de reguladores, autorreguladores e profissionais de Compliance e da
industria financeira como um todo.

O desafio € alinhar as expectativas do mercado a dinAmica organizacional e
transmitir uma mensagem robusta e consistente em relacdo aos padrbes éticos
da Empresa.

O mercado tem estabelecido diversas medidas e controles para garantir
aderéncia a esses requisitos e evitar a violagdo e o ndo cumprimento de normas
e regulamentos.

Investimentos em controles, desenvolvimento de politicas e procedimentos,
aculturamento dos colaboradores, entre outras acfes, tém se intensificado de
maneira expressiva e continua.

Destaca-se ainda o desafio de encontrar a forma mais adequada de interagir
com o Setor Publico, como cliente, fornecedor ou fiscalizador, considerando-se
as leis e regulamentacdes de prevencao a corrupcao.

A crescente inovacdo de produtos, servicos e canais, 0 uso intensivo de
tecnologias e o surgimento de diferentes participantes no mercado trazem
desafios adicionais a atuacdo de Compliance pela necessidade de atualizacéo
constante em relacdo a essa dinamica de negécios, identificacéo e avaliacéo de
novos riscos e entendimento e implementacédo de diversas regulamentacdes
trazidas pelos reguladores.

As redes sociais trazem a “voz do cliente”, de forma ampla e praticamente
instantdnea, demandando tratamento e resposta efetivos e enderecando
guestdes que podem representar risco de imagem.

Por fim, ressalta-se a existéncia de diversos outros temas, como, por exemplo,
defesa da concorréncia, privacidade, incentivo a dendncias e riscos no
relacionamento com fornecedores, que devem estar cada vez mais presentes na
agenda de Compliance, seja por demandas de leis e regulamentacdes, seja por
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demanda ou mudanca no comportamento dos diversos publicos com os quaisas
Instituicbes interagem.
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