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|.  Abrangéncia do Codigo

Este € um documento que deve definir os direcionamentos ndo s6 para 0s
administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes, mas também
para as empresas controladas, acionistas, investidores e os demais publicos com
0S quais a, doravante denominada LUNE TECHNOLOGY se relaciona. S&o
esses diferentes publicos envolvidos no negdcio que, ao fazerem suas escolhas
cotidianas, reforcam a conduta ética em que a Companhia acredita.

Os representantes da Companhia que atuem na administracdo de suas
empresas coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientagdes previstas no presente documento,
considerando as necessidades especificas e o0s aspectos legais e
regulamentares a que estao sujeitas.

O Cédigo de Conduta Etica da LUNE TECHNOLOGY (“Cédigo”) considera as
relacdes com os seguintes publicos, embora ndo se limite a eles:

= Acionistas e investidores;

= AssociacOes de classe;

= Associacao sindical;

* Bancos, bandeiras e demais parceiros de negocio;

= Clientes;

» Administradores, Colaboradores (incluindo terceirizados), Estagiarios e
Jovens Aprendizes;

= Comunidade e sociedade;

= Concorrentes;

= Fornecedores;

= Governo e 6rgaos reguladores;

* Imprensa e Formadores de Opinido;
» Usuarios de pagamentos eletronicos.

Il. Objetivo do Codigo

Este é o Cddigo de Conduta Etica da LUNE TECHNOLOGY, deve definir os
direcionamentos das empresas controladas pela Companhia e servir como
referéncia para definicdo dos direcionamentos das empresas coligadas da LUNE
TECHNOLOGY. As paginas a seguir apresentam os elementos essenciais que
devem ser considerados nas relagdes estabelecidas pela LUNE TECHNOLOGY
com os seus mais diferentes publicos. Com este Cddigo, a Companhia busca
contribuir para a criacdo de parcerias de longo prazo que sejam compativeis com
0s interesses e as aspiracdes mais legitimas da sociedade.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgéo pela Direcao Geral e revoga quaisquer documento em contrario.
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E esperado que este documento ndo contemple todas as situacées de conflitos
éticos que possam surgir no dia a dia. O objetivo da LUNE TECHNOLOGY ¢é
definir principios basicos que deverdo nortear as relagbes e atividades na
Companhia, além de reforcar a necessidade de cumprir a legislacéo vigente. A
LUNE TECHNOLOGY conta com a colaboragcdo de todos para que as
orientacdes previstas neste Codigo sejam praticadas todos os dias, ja que um
documento dessa natureza s6 ganha legitimidade com o tempo e com a pratica
constante.
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Visao

Ser referéncia em nosso segmento de atuacéo e ser reconhecida pelos niveis
de exceléncia dos servi¢cos prestados.

Diretrizes Estratégicas

Foco no Cliente: as nossas decisfes tém o cliente como referéncia. Nos
pautamos pelas melhores experiéncias e relacionamento e priorizamos 0s
clientes sempre com senso de responsabilidade em relagdo aos resultados da
empresa.

Entregar o Melhor Resultado, Sempre: € n0osso compromisso maximizar 0s
retornos para nossa empresa, através de uma utilizacao inteligente de nossos
recursos e aplicagcdo de solugbes inovadoras que tragam maior eficiéncia

operacional. Inovacdo € aspecto central desta diretriz, assim como agenda
permanente de eficiéncia operacional, compliance e relacionamento comercial.

Ser o0 Centro da Cadeia de Valor: buscamos as melhores parcerias estratégicas
no mercado, visando liderar o ecossistema de meios de pagamento eletrénico
brasileiro, ampliando nosso territorio tradicional para o mercado digital, servicos
financeiros e solu¢des integradas.

Equipes Extraordinarias: A LUNE TECHNOLOGY é formada por pessoas com
conhecimento interdisciplinar, capazes de produzir resultados consistentes.

Atributos Culturais

Atuacao Sistémica e Inovadora: Trabalhamos conectados. Conhecemos
NOSSOS processos, produtos e engrenagens.

Autonomia com Responsabilidade: Estimulamos o protagonismo e nos
comprometemos com a exceléncia nos resultados e delegamos com
responsabilidade. Atuamos conforme o nosso melhor, considerando os
resultados desejados, assumindo eventuais falhas e avaliando as possiveis
melhorias.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgéo pela Direcao Geral e revoga quaisquer documento em contrario.
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Colaboracdo e Confianca: Promovemos um ambiente de colaboracédo e
confianca, onde as pessoas sao estimuladas a trabalhar em equipe e exercer o
méaximo do seu potencial, ampliando a capacidade criativa para construir
solucdes inovadoras para os clientes. Respeito e transparéncia sdo a base de
todos os nossos relacionamentos.

Execucdo Simples e Agil: Se buscamos simplicidade para nossos clientes,
temos que ser simples também. Nao abrimos méos da seguranca e nem da
busca por qualidade e exceléncia nas solu¢cdes. Contamos com um sistema de
governanca que assegura um processo de gestdo da execucao consistente e
aderente com as diretrizes, politicas e normas regulatorias.

lll. Orientagdes Gerais de Conduta

A LUNE TECHNOLOGY segue e tem como referéncia para este Codigo de
Conduta Etica, a Declaracio dos Direitos Humanos da Organizacéo das Nacdes
Unidas, os principios do Pacto Global das Na¢des Unidas, as convencdes da
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) e a Agenda 2030 para os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

1. lgualdade de Oportunidades

A LUNE TECHNOLOGY valoriza a igualdade de oportunidades e a diversidade.
A Companhia acredita que todas as pessoas devem ter as mesmas chances de
desenvolvimento profissional.

Esse direito deve ser assegurado por todos os profissionais envolvidos nos
processos de contratacdo e de gestdo de pessoas. A selecdo dos candidatos
elegiveis as posicoes é feita de forma objetiva e considera o perfil para cada
cargo, as caracteristicas profissionais e os conhecimentos necessarios para o
desempenho das funcdes.

2. Respeito pelas Pessoas

A LUNE TECHNOLOGY valoriza os direitos humanos. A Companhia segue os
principios da Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos e valoriza o direito a
vida, a liberdade de expressédo e a seguranca. Esses principios sdo a base para
a justica, a liberdade e a paz.

A Companhia valoriza a diversidade e é contra qualquer tipo de discriminacao
em razdo de género, deficiéncia, origem, religido, cor da pele, raca, etnia,
orientacdo sexual, estado civil, idade, condicdo de saude e/ou social ou
quaisquer outras formas de discriminagéao.

A LUNE TECHNOLOGY repudia qualquer forma de intimidacdo ou assédio
sexual, moral, religioso, econémico, politico ou organizacional. Tampouco tolera
agressoes fisicas e/ou verbais, desrespeito, constrangimento e/ou humilhagdes.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgéo pela Direcao Geral e revoga quaisquer documento em contrario.
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A Companhia busca construir um ambiente de trabalho que promova a
realizacdo pessoal e ofereca perspectivas de desenvolvimento profissional.
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Encontre informag6es adicionais na Politica de Sustentabilidade e Politica de
Gestéo de Recursos Humanos.

3. Conflito de Interesses

A LUNE TECHNOLOGY nao compactua com relagdes conflituosas entre os
negocios da Companhia e seus publicos. Ha conflito de interesses quando os
profissionais usam a Companhia, a funcdo ou a influéncia interna visando
interesses pessoais e/ou para beneficiar terceiros.

Interesse deve ser entendido ndo somente como a obtencdo de qualquer
vantagem para si, seja ela material ou ndo, mas também para familiares, amigos
ou contrapartes com quem o profissional tenha relagdes politicas, pessoais ou
comerciais.

Ha conflito de interesses nos casos de relacionamento pessoal ou societario em
qualquer linha de subordinacdo ou na relacdo com clientes, fornecedores ou
concorrentes que comprometa a imparcialidade nos negdcios e que possa trazer
beneficios aos envolvidos ou prejuizos a Companhia ou ainda comprometer a
isencdo na avaliacdo de desempenho dos envolvidos.

Todas as situacdes identificadas que possam envolver possiveis conflitos de
interesse deverdo ser imediatamente informadas ao gestor imediato e
formalizadas pelo colaborador, para que sejam devidamente avaliadas. Até a
conclusdo da avaliagdo, as pessoas envolvidas no potencial conflito deveréo
ausentar-se da situacdo e aguardar orientacbes do gestor e das areas
competentes.

O colaborador que tiver qualquer duvida sobre o que deve ser considerado
conflito de interesse, deve esclarecé-la com a equipe responsavel pelo
compliance por meio do e-mail compliance@Ilunetechnology.com.

Algumas situacdes em que esses conflitos podem estar presentes sao:

31 Relagdes Parentais e Colaterais

Para o propoésito de conflito de interesse as seguintes relacdes devem ser
consideradas:

» Relagbes parentais e colaterais: conjuge, companheiro(a) de uniao
estavel, pais, avés, irmaos, filhos, netos, cunhados, primos, sobrinhos,
tios, genros, noras, sogros, madrasta/padrasto e enteados;

» Relagdes proximas: aguelas com as quais se mantém vinculo societario,
relacionamento afetivo ou convivéncia habitual, seja por laco amoroso ou
de amizade, em que possa existir o interesse em beneficiar o outro.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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» Caso alguma das relacdes citadas acima ocorra nas seguintes situagoes,
o0 colaborador deve formaliza-las com a equipe responsavel pelo
compliance por meio do e-mail compliance@Ilunetechnology.com.

» Relacionamento com outros profissionais da LUNE TECHNOLOGY em
que haja subordinacdo hierarquica ou quando comprometa a
independéncia dos envolvidos (como, por exemplo, colaboradores da
Auditoria Interna, Controles Internos, RH, etc.);

» Relacionamento com profissionais de sociedades controladas pela LUNE
TECHNOLOGY, acionistas controladores da Companhia, parceiros de
negocio (como bancos e bandeiras), fornecedores ou concorrentes, em
cargos estratégicos, ou seja, Administradores ou colaboradores que
possuam acesso a informacdes sensiveis;

» Relacionamento com clientes da LUNE TECHNOLOGY ou empresas do
grupo.

32 Atividades Paralelas

As atividades extra profissionais do interesse dos administradores,
colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes sé poderdo ser realizadas se nao
contrariarem os interesses da LUNE TECHNOLOGY. Além disso, devem ser
realizadas fora do horario de trabalho contratado, bem como fora das
dependéncias da Companhia.

O exercicio de voluntariado, a¢cBes corporativas, palestras com motivacdes
empresariais e ministrar aulas sao permitidos, contanto que o contetdo néo
exponha a estratégia ou a atuacdo da Companhia. Caso o contetdo esteja
relacionado a LUNE TECHNOLOGY, o mesmo devera passar por aprovacao do
gestor mediato e o responsavel pela informagcdo na Companhia.

33, Abertura de Negdcios ou Sociedades

No caso de abertura de um negécio ou sociedade a comunicacdo de tal fato
devera ser formalizada pelo colaborador a equipe responsavel pelo compliance
por meio do e-mail compliance@Ilunetechnology.com.

34. Informacdes Obtidas na LUNE TECHNOLOGY

A Companhia proibe o uso e/ou divulgacao por seus colaborares, para beneficio
proprio e/ou de terceiros, de suas informacgfes confidenciais ou privilegiadas
(informacéo relacionada a Companhia ou as suas empresas controladas que
possa gerar eventuais prejuizos, obtidas ou ndo em raz&o do cargo ou posicéo
gue ocupam.

Caso o colaborador da LUNE TECHNOLOGY tenha acesso a informacdes
privilegiadas, devera respeitar as regras da Politica de Compliance da LUNE
TECHNOLOGY até o término do periodo de confidencialidade.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgéo pela Direcao Geral e revoga quaisquer documento em contrario.


mailto:compliance@lunetechnology.com
mailto:compliance@lunetechnology.com

*@Iune
technology

Na hipotese de o colaborador ter acesso a informacdes privilegiadas por
qualquer meio (por acidente, através de comentarios casuais, por negligéncia ou
indiscricdo de pessoas com a obrigacédo de manter essas informacdes em sigilo)
devera comunicar imediatamente através da equipe responsavel pelo
compliance por meio do e-mail compliance@Ilunetechnology.com.
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Eventuais violacbes aos preceitos contidos neste Codigo serdo avaliadas pelo
Comité de Pessoas, Etica e Sustentabilidade. Apds apuracdo de eventuais
descumprimentos estaréo sujeitas a aplicacao de adverténcias sobre o ocorrido
e, conforme gravidade do caso, demissao por justa causa em caso de terceira
infracdo ou outra medida disciplinar, a ser deliberada pelo Comité de Pessoas,
Etica e Sustentabilidade, em observancia as normas relacionadas.

4. Aceitacao e Oferta de Cortesias

A LUNE TECHNOLOGY ¢é contra a aceitacdo e oferta direta e indireta de
cortesias que possam afetar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros.
A aceitacdo e oferta de cortesias dependem das préaticas usuais de mercado,
porém, tudo o que possa influenciar a imparcialidade em quaisquer negociacées
deve ser evitado.

Cortesias podem ser classificadas em trés grupos:

Brindes

Brindes sdo objetos ou materiais sem valor comercial e de baixo valor unitario,
personalizado com a marca da empresa (como canetas, cadernos, agendas,
calendarios, etc.). A aceitacdo e oferta de brindes sédo permitidas, desde que nao
configurem conflito de interesses e ndo se enquadrem nas situacées vedadas
neste Caédigo.

Presentes

Presentes séo objetos ou materiais com valor comercial, recebidos ou ofertados
a titulo de cortesia, que ndo se enquadrem como brindes. De forma geral, devem
ser evitados ou limitados ao valor maximo de R$ 100,00.

Caso o valor seja superior ao limite acima estabelecido e ndo seja possivel
recusar o presente, o colaborador devera formalizar a aceitagdo por meio do e-
mail compliance@Ilunetechnology.com e encaminha-lo para a equipe
responséavel pelo compliance, que definir4 sua destinacao.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgéo pela Direcao Geral e revoga quaisquer documento em contrario.
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Eventos

Eventos sdo atividades vinculadas a acdes de marketing e relacionamento como:
divulgacdo de marca, produtos e servicos (homenagens, entre outros);
congressos ou foruns empresariais para divulgacado de tecnologia e técnicas,
compartilhamento de conhecimentos e networking; e convites para eventos
esportivos, culturais ou artisticos patrocinados pela empresa que os oferece.

A aceitacdo de eventos devera ser previamente autorizada, por e-mail, pelo seu
superior hierarquico e, posteriormente, comunicada a equipe responsavel pelo
compliance (compliance@lunetechnology.com), que avaliard o convite e o
potencial conflito de interesses.

A oferta de eventos € permitida desde que ndo configure conflito de interesse,
nao se enquadre nas situacdes vedadas neste Codigo e ndo aconteca em
periodos que antecedam ou durante negocia¢cdes contratuais e faca parte de
acOes de marketing, aprovadas pela Presidéncia.

As despesas relacionadas a viagens, hospedagem, alimentacdo e transporte
deverdo ser, preferencialmente, pagas pela LUNE TECHNOLOGY ao aceitar
esse tipo de cortesia. ExcecBes deverdo ser aprovadas pelo superior hierarquico
imediato (considerando alcada minima de gerente) e analisadas pela
Presidéncia para garantir que ndo haja indicios de conflitos de interesses e
desvios com relacdo as diretrizes do Cddigo.

Distribuicdo de brindes e sorteios de presentes ocorridos em eventos s&o
permitidos, desde ndo tenham a intencédo de beneficiar um grupo especifico e
nao configurem conflito de interesse.

As despesas que objetivem o fortalecimento do relacionamento com clientes,
como refei¢cdes, desde que com objetivos de reunido de trabalho, sdo permitidas,
contanto que contemplem valores razoaveis e ndo sejam proibidas por praticas
comerciais conhecidas da organizacdo de quem as recebe.

E vedada a aceita¢&o ou oferta de cortesias que:

= Envolvam érgédos ou funcionarios da administracéo publica;

* Envolvam os colaboradores da area de Compras, com excecédo de
brindes;

= Sejam em dinheiro, cheque, titulo representativo ou equivalentes, como
vouchers e vale-presentes;

= Envolvam fornecedor, cliente ou parceiro participando de um processo de
negociacgao contratual;

= Seja recebida recorrentemente da mesma pessoa ou companhia; e

» Possua valor acima da média de mercado de bens/servigcos de
caracteristicas similares.

5. Anticorrupcgéo

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgéo pela Direcao Geral e revoga quaisquer documento em contrario.
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A LUNE TECHNOLOGY repudia todas as formas de condutas corruptas, tais
como suborno, desvios e concessdes de vantagens indevidas, assim como a
ocultacdo ou dissimulacdo desses atos e o impedimento as atividades de
investigacao e fiscalizacao.

N&o se pode prometer, oferecer ou entregar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida, pagamento, presente ou cortesia com a intencdo de
influenciar a imparcialidade de qualquer autoridade, servidor publico, funcionario
ou executivo de empresas, ou a terceira pessoa a eles relacionada, em qualquer
ato ou deciséo a fim de obter qualquer vantagem indevida ou direcionar negécios
para si ou para qualquer pessoa, ou ainda praticar qualquer ato que viole a Lei
n°® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”).

Da mesma forma, os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens
aprendizes da LUNE TECHNOLOGY né&o devem aceitar vantagens indevidas.

A LUNE TECHNOLOGY encoraja e respalda, de forma ilimitada, o oferecimento
de dendncia sobre qualquer ato ou omissdo que possa vir a configurar
transgressdo ao Codigo ou a legislacado em vigor, inclusive a Lei Anticorrupcgao,
comprometendo-se a apurar, punir e/ou informar as autoridades competentes,
dentro do maior rigor possivel, quaisquer desvios que vierem a serinformados.

Sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia, a LUNE TECHNOLOGY
buscard individualizar e particularizar as condutas que possam vir a ser
enquadradas como crime punivel em conformidade com a legislacdo vigente,
informando e colaborando com as autoridades competentes para a completa
apuracao e responsabilizacdo dos individuos que as praticarem.

Encontre informacg@es adicionais na Politica Anticorrupcéo.

6. Contribuicfes e Afiliacdes a Partidos Politicos

A LUNE TECHNOLOGY néo realiza contribuicbes ou desembolsos relacionados
a atividades politicas, a candidatos, politicos e partidos politicos. Tampouco é
permitido usar recursos da Companhia para alcancar objetivos politicos nem
usar a posicdo que ocupa como alavanca para esses interesses. Caso
colaboradores concorram a cargos politicos, apés a comprovacdo da
candidatura, deverdo se afastar da Companhia, sem direito a remuneragéo,
durante o periodo entre o registro de sua candidatura perante a Justica Eleitoral
e o dia seguinte ao da eleigéo.

7. Prevencdao a Fraudes

A LUNE TECHNOLOGY atua na prevencédo a fraudes em todas as suas
relacdes, alinhada a legislacao vigente e aos seus valores. A Companhia repudia
a prética de atos ilicitos no exercicio de suas atividades ou em qualquer outra
forma relacionada direta ou indiretamente a ela. No evento de possiveis desvios,
a LUNE TECHNOLOGY apurara os fatos e adotara as medidas necessarias para
fazer valer seus direitos e valores, incluindo san¢des administrativas e a

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgéo pela Direcao Geral e revoga quaisquer documento em contrario.
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propositura de acdes judiciais que visem a responsabilizacdo civil ou criminal dos
participantes.
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8. Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

A LUNE TECHNOLOGY néo compactua com praticas que envolvam lavagem de
dinheiro e todos os seus colaboradores devem prestar especial atencdo a
situacdes suspeitas. A lavagem de dinheiro é o processo que tem por finalidade
a ocultacao da origem de recursos ilicitos, assim como sua integracéo no sistema
financeiro, com o objetivo de legitimar tais recursos.

A fim de evitar problemas nesse ambito, a atencdo aos comportamentos
suspeitos deve ser intensificada pelos seus colaboradores em suas relagdes com
clientes, fornecedores, parceiros de negdcios e seus colegas de trabalho, de
forma que os potenciais casos sejam avaliados e, quando cabivel, relatados a
equipe relacionada a Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e denunciado ao canal
de Compliance (compliance@Ilunetechnology.com).

Nos termos da legislacdo e da regulamentacdo em vigor, a LUNE
TECHNOLOGY possui diretrizes e controles internos destinados a prevenir a
utilizacdo dos seus sistemas em praticas relacionadas a lavagem de dinheiro.
Como exemplo das medidas adotadas, pode-se mencionar a obrigatoriedade de
todos os seus colaboradores realizarem anualmente treinamento especifico
sobre o tema em questdo, contratacdo de sistemas e equipes especializadas,
bem como reportes de casos suspeitos as autoridades competentes.

Encontre informacdes adicionais na Politica de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

9. Préticas Concorrenciais

A LUNE TECHNOLOGY estd comprometida com a promocao da livre
concorréncia, a evolucdo do mercado e o cumprimento da legislacéo
concorrencial. Nas interacbes com 0s concorrentes, os profissionais da LUNE
TECHNOLOGY nao devem compartilhar informacgfes estratégicas, estabelecer
acordos ou atuar de forma coordenada sobre precos, vendas, padronizacao de
clausulas contratuais, remuneracdo, divisdo de mercado ou ainda quaisquer
estratégias comerciais de abordagem a clientes ou fornecedores.

Os Administradores e colaboradores da LUNE TECHNOLOGY devem dispensar
especial atencdo a atuacdo em associacdes de classes que congreguem
empresas concorrentes no que tange a troca de informacfes sensiveis, tais

como preco, estratégia de mercado, clientes, entre outras.

10.Preservacgéo e Seguranca da Informacao

A LUNE TECHNOLOGY preza pela seguranca da informacdo. Somente
informagdes publicadas oficialmente pela LUNE TECHNOLOGY podem ser
expostas ou discutidas com os publicos de interesses, como fornecedores,
clientes, bancos, bandeiras, concorrentes, entre outros. ALUNE TECHNOLOGY

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgéo pela Direcao Geral e revoga quaisquer documento em contrario.
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entende como “oficiais” as informagdes publicadas em seu site institucional, em
seus relatorios publicos, perfis oficiais nas redes sociais e materiais
institucionais.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Todos os publicos com os quais a LUNE TECHNOLOGY se relaciona séo
responsaveis por zelar pela seguranca das informagées, garantindo que sejam
armazenadas, processadas e transmitidas somente em ambientes seguros. E
vetado compartilhar ou enviar qualquer informagé&o confidencial, estratégica e do
negaocio utilizando meios particulares como e-mail, pendrive, armazenamento em
nuvens, entre outros recursos. Esse cuidado também vale para o
compartilhamento de informacdes via midias sociais e, verbalmente, em locais
publicos como 6nibus, restaurantes, bares, aeroportos, aviées, estadios, taxis,
entre outros.

Encontre informac¢des adicionais nas Politicas de Seguranca da Informacéo e
Cibernética.

11.Privacidade e Protecdo de Dados

A LUNE TECHNOLOGY zela pela privacidade e seguranca das informagdes
pessoais de seus clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros. Qualquer
informacao fornecida & LUNE TECHNOLOGY ou coletada por ela é tratada com
0 mais alto nivel de cuidado e sob os mais rigidos padrées de seguranca, tendo
a Companhia se preparado para observar os preceitos da Lei n° 13.709/2018,
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Os processos de
tratamento observam as diretrizes legais e boas praticas, que promovem a
transparéncia, garantindo o exercicio dos direitos dos titulares e assegurando
sua privacidade. O acesso a essas informacdes é restrito e controlado e, em
caso de violacdo dessas regras, estardo sujeitos a sancdes administrativas,
disciplinares e legais cabiveis.

Encontre informacdes adicionais na Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados. E possivel consultar e tirar dividas com a Diretoria de Tecnologia da
LUNE TECHNOLOGY.

12.Redes Sociais

A LUNE TECHNOLOGY tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente
eles representam a Companhia. Os colaboradores que optarem por cadastrar-
se em redes sociais, deverdao fazé-lo em nome préprio por meio de recursos
particulares.

A publicacdo de opinides devera ser totalmente pessoal, evitando associacao,
direta ou indireta, a marca da Companhia. Também € vetado divulgar boatos ou
gualguer opinidao que venha a comprometer a imagem dos Administradores ou
outros colaboradores da Companhia.

Os perfis de redes sociais associados a marca da LUNE TECHNOLOGY
somente deveréo ser cadastrados e utilizados pela area de Marketing, a qual é
responsavel por autorizar e publicar informacdes oficiais nesse tipo de midia.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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13.Respeito aos Direitos Fundamentais de Criancas e Adolescentes

A LUNE TECHNOLOGY estad comprometida com os direitos das criancas e dos
adolescentes. E contraria a qualquer forma de negligéncia, discriminacgéo,
crueldade, violéncia, exploracdo sexual e pornografia nas atividades da
Companhia, na utilizagao dos seus produtos e servigos e em sua cadeia de valor.

A Companhia repudia o trabalho infantil e ndo compactua com quaisquer
situacdes que potencialmente envolvam o trabalho irregular de adolescentes
menores de 16 anos (exceto quando na condigéo de jovens aprendizes, a partir
dos 14 anos).

14. Trabalho Escravo

A LUNE TECHNOLOGY é contra o trabalho analogo ao escravo e situa¢des que
potencialmente envolvam coercdo, castigos a qualquer pretexto, medidas
disciplinares degradantes ou punicdo pelo exercicio de qualquer direito
fundamental. A Companhia ndo compactua com tais praticas na utilizacdo de
seus produtos e servicos e em sua cadeia de valor. A LUNE TECHNOLOGY
ainda se compromete publicamente a apoiar a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), que busca erradicar o trabalho infantil e praticas discriminatorias,
bem como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da ONU.

15.Saude e Seguranca no Trabalho

A LUNE TECHNOLOGY zela pela saude e seguranca do trabalho em suas
atividades e nas relagbes de trabalho. A Companhia garante um ambiente
seguro e condicBes previdenciarias e assistenciais que propiciem melhoria da
qualidade de vida e facilitem o bom desempenho profissional.

A LUNE TECHNOLOGY tem o compromisso com a conformidade legal em
relacdo aos aspectos de sustentabilidade em todas as suas unidades,
atividades, produtos e/ou servigos, com uma abordagem preventiva em relacéo
a sustentabilidade e com a direcional de melhoria continua de seu desempenho
neste segmento.

O tema de sustentabilidade podera gerar programas orientados para o publico
interno da Companhia, em relacdo a comunicacdo, conscientizacdo e
monitoramento do comprometimento dos seus colaboradores.

16. Meio Ambiente

A LUNE TECHNOLOGY esta comprometida com o desenvolvimento
sustentavel. Ao realizar suas atividades, busca assegurar o sucesso do negdcio
no longo prazo, contribuindo para a construcdo de uma sociedade justa, o
desenvolvimento econémico e a conservagdo ambiental.

Os aspectos ambientais sdo respeitados durante o ciclo de desenvolvimento de
atividades, produtos e servi¢os, considerando o uso de energia renovavel, a
gestéo e reducédo das emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE), o uso racional

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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dos recursos naturais, 0 uso de materiais de origem certificada, a gestdo e o
descarte adequado de residuos, a reciclagem de materiais, entre outros.

Encontre informacdes adicionais na Politica de Sustentabilidade.

17.Uso de Recursos, Ativos e Propriedades da Organizacao

A LUNE TECHNOLOGY acredita que a relacdo de trabalho com seus
colaboradores deve ser baseada em integridade, diligéncia e fidelidade aos seus
interesses, a fim de evitar o desperdicio de recursos da Companhia. Os
colaboradores devem zelar pelos recursos, instalacbes, equipamentos,
maquinas, moveis, veiculos, entre outros materiais de trabalho.

Os ativos e recursos da Companhia ndo devem ser utilizados para a obtencéo
de vantagens ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou
indiretamente.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software,
hardware, equipamentos e outros bens da LUNE TECHNOLOGY devem ser
restritos a atividade profissional e, caso haja necessidade de utilizacdo para fins
particulares, que o uso seja feito com bom senso e alinhado com o gestor
imediato.

A LUNE TECHNOLOGY tem por direito acesso aos registros de uso de internet,
e-mail e informacdes armazenadas em seus computadores, telefonia moével e
fixa.

IV. Programa LUNE TECHNOLOGY de Conformidade

O Programa LUNE TECHNOLOGY de Conformidade (“Programa”) € o conjunto
de processos, controles e procedimentos internos que garantem que a LUNE
TECHNOLOGY esteja aderente ao arcabouco regulatério, a regulamentacao
infralegal, as recomendacbes dos Orgaos reguladores, aos regulamentos
operacionais estabelecidos pelas bandeiras, ao seu Cdédigo e instrumentos
normativos.

Tal programa concatena os esforcos realizados no ambito do programa de
Compliance e do programa de Integridade da Companhia. O objetivo € ampliar
a atuacao para além do escopo especifico de Compliance, criando uma sinergia
que viabilize a cultura ética, de riscos e de conformidade como um todo.

Encontre informag@es adicionais na Politica de Compliance.

V. Orientagdes de Conduta por Publico de Interesse

Acionistas e Investidores

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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Os acionistas e investidores tém um papel fundamental para o sucesso do
negocio. A LUNE TECHNOLOGY tem uma equipe engajada a conquistar
resultados que garantam os melhores indices de rentabilidade, sempre prezando
pela transparéncia e equidade.

AssociacOes de Classe

O compromisso da LUNE TECHNOLOGY é contribuir com as associagfes de
classes que representam os publicos envolvidos no negocio, bem como prezar
pela ética e pelos valores da livre concorréncia e pelas relacdes sustentaveis,
mantendo a confidencialidade das informacdes.

Associacfes Sindicais

A LUNE TECHNOLOGY respeita o direito de todo colaborador de fazer parte de
associac0Oes sindicais e/ou de classe e de participar de negociacdes coletivas.

Bancos, Bandeiras e demais Parceiros de Negécio

A Companhia considera que essa relacdo deve ser valorizada e calcada na
transparéncia e no comprometimento com os resultados.

E dever da LUNE TECHNOLOGY agregar valor e propor melhorias nos produtos
e servicos prestados. A ética € um atributo inegociavel e todas as informacdes
devem ser tratadas sigilosamente.

Clientes

A LUNE TECHNOLOGY entende que o caminho mais curto para tornar realidade
sua missao é contribuir de maneira efetiva para o sucesso dos clientes. A
Companhia preza pela transparéncia e confidencialidade das informacdes,
preservando a relacao de confianga e a sintonia com seus clientes, cumprindo o
que foi contratado e buscando, constantemente, a exceléncia na prestacdo dos
Servigos.

Administradores, Colaboradores, Estagiarios e Jovens Aprendizes

A relacdo da LUNE TECHNOLOGY com seus colaboradores se baseia em
valores, principios éticos e legislacéo trabalhista.

A LUNE TECHNOLOGY preza pela meritocracia, pela transparéncia, pelo
dialogo aberto e pelo reconhecimento das melhores praticas, com colaboradores

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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inspirados e que fazem a diferenca, expondo ideias e percepc¢des alinhadas ao
planejamento do negdcio, de maneira que contribuam com os resultados.

A Companhia investe constantemente em um ambiente de realizacdo pessoal e
profissional que seja saudavel e que ajude a promover o bem-estar fisico e
emocional dos seus colaboradores.

As orientacdes do Cddigo devem ser consideradas como adendo aos contratos
profissionais firmados. E responsabilidade de cada colaborador zelar pelo
patriménio da LUNE TECHNOLOGY e cuidar da imagem da Companhia,
respeitando as legislacdes vigentes.

As atitudes de todos os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens
aprendizes devem refletir o comprometimento com os valores e a perenidade da
Companhia.

Comunidade e Sociedade

Sustentabilidade e responsabilidade corporativa sdo fundamentais para a LUNE
TECHNOLOGY. Reforcam o compromisso da Companhia em contribuir com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

E dever da Companhia identificar oportunidades de melhoria em seus processos,
produtos e servicos na tentativa de minimizar os impactos socioambientais
causados pelo negdcio.

A LUNE TECHNOLOGY visa contribuir com politicas publicas definidas por todas
as instancias de governo a fim de cooperar com o0 avanco da sociedade
brasileira.

Concorrentes

A LUNE TECHNOLOGY respeita seus concorrentes e acredita que a
concorréncia leal contribui para o aperfeicoamento do mercado. Assuntos
estratégicos do negdécio ndo deverao ser discutidos ou repassados, a qualquer
pretexto, aos concorrentes sem a devida autorizagcdo. A Companhia monitora o
ambiente tecnoldgico e podera tomar agdes inibitorias, preventivas e punitivas,
caso necessario.

A Companhia é contra qualquer comentario que possa contribuir com a
disseminacéo de boatos sobre competidores.

Fornecedores

Os fornecedores tém influéncia direta sobre a qualidade dos produtos e servigos
da LUNE TECHNOLOGY. A Companhia valoriza a relacao de parceria e leva em

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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consideracao o que € bom para ela, os seus fornecedores e os demais publicos
envolvidos.

A relagdo com os fornecedores deve ser caracterizada pela observancia dos
preceitos deste Codigo de Etica e demais Politicas da Companhia. A LUNE
TECHNOLOGY pratica a livre concorréncia, a transparéncia e a imparcialidade
no processo de contratacao de fornecedores, bem como o rigoroso cumprimento
dos contratos. O incentivo as boas praticas, valorizando as questfes de
sustentabilidade, deve ser buscado constantemente.

Serdo especialmente observadas as praticas do fornecedor referentes a
assuntos como meio ambiente, consumo consciente, trabalho infantil e analogo
ao escravo, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, inclusao social,
cumprimento da legislacéo, entre outros.

Governo e Orgdos Reguladores

A LUNE TECHNOLOGY cumpre a legislacdo vigente, atua de forma
transparente e tem interesse em contribuir com o desenvolvimento social e
econdmico do Pais, assumindo um papel importante no sistema de pagamentos
brasileiro como, por exemplo, no auxilio ao combate ao terrorismo e a lavagem
de dinheiro.

Imprensa e Formadores de Opinido

A LUNE TECHNOLOGY preza pela confiabilidade das informagdes transmitidas
aos veiculos de comunicacédo e garante que todos os comentérios, declaracdes
Ou pronunciamentos em seu nome sejam feitos somente por pessoas
autorizadas, conforme este Codigo de Etica e Politicas da Companhia.

Usuéarios de Pagamentos Eletrénicos

A LUNE TECHNOLOGY trabalha para que os usuarios de pagamentos
eletrdnicos a reconhecam como a melhor empresa de servicos de meios
eletrénicos de pagamentos. E de responsabilidade da Companhia oferecer um
ambiente seguro nas transagdes, mantendo a alta disponibilidade da rede de
captura e a confidencialidade nas informagoes.

VI. Gestdo do Codigo de Conduta Etica da LUNE TECHNOLOGY

Comité de Pessoas, Etica e Sustentabilidade

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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O Comité de Pessoas, Etica e Sustentabilidade podera ser composto por
diretores, colaboradores e conselheiros independentes, sendo secretariado por
um representante e reportado diretamente a Presidéncia.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Tal Comité € vinculado e de assessoramento a Presidéncia, visto que nas
situacdes em que forem identificados potenciais desvios aos preceitos contidos
neste Codigo e aos instrumentos normativos da Companhia, envolvendo
membros da Diretoria ou a critério do Comité de Etica, pessoas consideradas
chaves ou estratégicas, um representante da area de Auditoria da LUNE
TECHNOLOGY podera participar da reunido do Comité que vier a analisar o
caso, apresentando para deliberacdo da Presidéncia recomendacao acerca da
sancao disciplinar a ser aplicada ao caso. Quanto aos demais colaboradores,
competird ao Comité de Etica deliberar acerca da sanc&o disciplinar a ser
aplicada ao caso.

Compete ao Comité de Etica:

Zelar pelo aperfeicoamento constante do teor deste Cédigo, propondo eventuais
alteracdes para posterior deliberacdo da Presidéncia;

Garantir que os preceitos deste Cddigo e dos instrumentos normativos da LUNE
TECHNOLOGY sejam observados, bem como a disseminagdo e treinamento
aos colaboradores da LUNE TECHNOLOGY acerca do seu contetudo, bem como
garantir a aplicacdo da norma de gestdo de consequéncia;

Propor a Diretoria acfes de conscientizacdo e treinamento sobre 0s preceitos
deste Cdadigo, bem como sobre a abrangéncia e aplicacdo da norma de gestéao
de consequéncia;

Deliberar, como oOrgdo de Ultima instancia, sobre eventuais omissdes ou
excecOes ao disposto na norma de gestdo de consequéncia, desde que
cumulados com desvios aos preceitos contidos neste Cédigo, bem como sobre
a lista de infrac6es e consequéncias previstas na referida norma;

Deliberar, como 6rgdo de dUltima instancia, sobre as situacdes que forem
identificadas como desvios aos preceitos contidos neste Cdédigo e aos
instrumentos normativos da Companhia e, em caso de procedéncia, as
respectivas sang¢des disciplinares a serem aplicaveis aos casos analisados;

Emitir recomendacgédo a Presidéncia, quando envolver membros da Diretoria ou
colaboradores da Companhia, pessoas consideradas chaves ou estratégicas,
que tenham infringido aos preceitos contidos neste Codigo e aos instrumentos
normativos para deliberacdo acerca das sancdes disciplinares a serem
aplicaveis ao caso;

Monitorar o cumprimento das diretrizes previstas neste Cédigo, bem como
acompanhar, trimestralmente, a volumetria, as dendncias recebidas e apuracdes
do Canal de Etica da Companhia.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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Desvios aos Preceitos do Cédigo

Os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes da LUNE
TECHNOLOGY sao responséveis pela aplicacédo das orientacdes contidas neste
Caodigo em todas as suas relacdes profissionais e devem atuar como guardides,
informando toda e qualquer situagcédo que possa indicar 0 ndo cumprimento das
orientacdes/diretrizes, sob condicdo de punicdo legal por parte da Companhia.
Todos os profissionais deverdo assinar a adesdo formal ao Codigo e renovéa-la
por meio de concluséo do treinamento obrigatério.

Caso ocorra alguma duvida sobre determinada situacdo ser um desvio aos
preceitos estabelecidos neste Codigo, os colaboradores deverdo, antes de
formalizar o potencial desvio, buscar orientagcdo com seu gestor imediato ou
mediato, ou com o0s representantes do Comité de Pessoas, Etica e
Sustentabilidade.

Caso uma situacdo de conflito com as orientagdes previstas neste Codigo seja
presenciada, mesmo que o colaborador ndo esteja envolvido, a situagdo também
podera ser formalizada por meio do Canal de Compliance.

Canal de Compliance: compliance@Ilunetechnology.com.

Gestao de Relatos

As informacdes registradas pelo Canal de Compliance séo utilizadas por grupos
especialmente designados para a apuracao dos fatos. Esses grupos seréo
formados de acordo com a natureza e a origem do potencial desvio de conduta
ética. O Comité de Pessoas, Etica e Sustentabilidade, delibera sobre as
violacdes e sancdes disciplinares.

A gestao dos relatos é realizada conforme as seguintes premissas:

» O sigilo da apuragao sera rigorosamente mantido.
= O anonimato sera assegurado a quem assim o desejar.
»= A apuracdo sera conduzida com imparcialidade e independéncia.

» Denuncias ou acusacfes sem fundamentacdo consistente serdo
desconsideradas.

» Denuncias ou acusacdes de ma-fé que visam prejudicar alguém estardo
sujeitas as sanc¢odes disciplinares.

= SancgOes disciplinares estao previstas contra qualquer tentativa de
retaliagao.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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» Gestao de Aderéncia e Atualizacao do Codigo

Ao agir com base nas diretrizes de conduta da LUNE TECHNOLOGY, o
colaborador estara reforcando os principios éticos da Companhia e contribuindo
para manter este Codigo sempre vivo e atual. A LUNE TECHNOLOGY espera
gue seus gestores atuem na divulgacéo e instrucdo aos colaboradores de sua
equipe, quanto as orientacdes presentes neste Codigo, a fim de preservar um
ambiente de trabalho ético e colaborativo.

A LUNE TECHNOLOGY disponibiliza treinamento anual obrigatorio para os seus
colaboradores acerca dos temas do Codigo, bem como realiza comunicagfes
internas sobre temas relevantes, ao longo do ano.

A avaliacdo e monitoramento de aderéncia ao Cdédigo seguird as diretrizes
presentes na Politica de Compliance. Quaisquer violacdes aos preceitos do
Cdédigo poderdo resultar em sangdes disciplinares previstas em normativos
internos.

Aprovacao do Caodigo

E competéncia da Presidéncia da Companhia aprovar o Codigo de Conduta Etica
da LUNE TECHNOLOGY.

Este Cdodigo entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Presidéncia,
permanecendo em vigor até que outra versao seja aprovada.

E competéncia da Direcéo Geral LUNE TECHNOLOGY alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.
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